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GIiRIiS NOTU

Agn ibrahim Cecen Universitesi (AiCU) Kalite Koordinatérligii tarafindan, Universitenin kalite glivence sistemi
calismalari ve periyodik performans degerlendirme siirecleri kapsaminda yiriitiilen idari Personel Memnuniyet
Anketi'nin 2026 yili uygulama ve analiz sirecleri tamamlanmistir. Bu calisma, kurum bilinyesinde gorev yapan idari
personelin kurumsal isleyise yonelik memnuniyet dizeylerini 6lgmek ve elde edilen veriler 1siginda kurumsal
iyilestirme stratejilerine kaynak olusturmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak toplam 5 alt boyuttan ve 20 maddeden olusan bir anket formu kullaniimistir.
Olcegin yapisal dagihimi incelendiginde; sorularin 19'u nicel veri saglamak amaciyla 5'li Likert tipi derecelendirme (1:
Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum) formatinda hazirlanmistir. Kalan 1 madde ise personelin spesifik

goris, 6neri ve degerlendirmelerini almak amaciyla acik uclu soru seklinde tasarlanmistir.

Arastirmanin evrenini, uygulama tarihinde Agri ibrahim Cecen Universitesi blinyesinde aktif olarak gérev yapmakta
olan 227 idari personel olusturmaktadir. ilgili veri toplama siirecinde ankete katilim saglayan personel sayisi 182
olarak kaydedilmistir. Bu dogrultuda, calismanin érnekleminin evreni temsil etme orani %80,17 olarak hesaplanmistir.

Toplanan nicel veriler Gzerinden gerceklestirilen frekans ve ortalama analizleri sonucunda, Universite geneli idari
personel memnuniyet skoru belirlenmistir. Elde edilen bulgularin dénemsel karsilastirmasi yapildiginda; bir dnceki
degerlendirme doéneminde 3,16 olan genel memnuniyet ortalamasinin, 2026 yili raporlama doéneminde 3,30
seviyesine ulastigi tespit edilmistir. Elde edilen bu veri, kurum genelindeki idari personel memnuniyet diizeyinde
istatistiksel bir artis gergeklestigini gostermektedir.
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Gorev Yaptigi Birim Cinsiyet

idari ve Mali isler Daire Baskanligi - 21 Kisi (%11.5)
Personel Daire Baskanligi - 16 Kisi (%8.8)
Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanligi - 15 Kisi (%8

Ogrenci isleri Daire Bagkanhig - 13 Kisi (%7.1)
M Erkek - 152 Kisi (%83.5)

M Kadin - 30 Kisi (%16.5)

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi - 13 Kisi (%7.1
Egitim Fakilltesi - 8 Kisi (%4.4)

Genel Sekreterlik - 8 Kisi (%4.4)

Saglik Bilimleri Fakdiltesi - 7 Kisi (%3.8)

y

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi - 7

Universitemizdeki Hizmet Siireni m Durumu

M Lisans Mezunu - 95 Kisi (%52.2)

W 10-14 il - 58 Kisi (%31.9) R
. M On Lisans Mezunu - 32 Kisi (%17.6)
M 15 Yil ve Uzeri - 53 Kisi (%29.1)
M Yiksek Lisans Mezunu - 31 Kisi (%17.0)
W 0-4Yil - 44 Kisi (%24.2)
W Lise Mezunu - 22 Kisi (%12.1)
W 5-9 Vil - 27 Kisi (%14.8)
W Doktora Mezunu - 2 Kisi (%1.1)
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Genel Demografik Analiz Degerlendirmesi

Gorev yapilan birimlere iliskin grafik incelendiginde, personelin Universite icindeki gesitli birimlere genis bir
yelpazede dagildigi gorilmektedir. Ancak anket katiliminda agirhigin merkez idari birimlerde oldugu dikkat
cekmektedir. En yiksek katihm %11.5 (21 kisi) ile idari ve Mali isler Daire Baskanligi'ndan gelirken, onu %8.8 ile
Personel Daire Baskanhgi ve %8 ile Saglik Kdiltir ve Spor Daire Baskanligi takip etmektedir. Bu durum,
Universitenin temel idari isleyisini yuriten omurga kadronun ankette glcli bir sekilde temsil edildigini

goOstermektedir.

Cinsiyet dagilimi grafigi, idari personel arasinda belirgin bir erkek agirhgi oldugunu net bir sekilde ortaya
koymaktadir. 182 katihmcinin 152'sini erkekler (%83.5), 30'unu ise kadinlar (%16.5) olusturmaktadir. Bu veri,
ankete katilan idari kadroda cinsiyet dagiliminin oldukca asimetrik oldugunu ve her bes personelden yaklasik

dordinin erkek oldugunu gdstermektedir.

Universitedeki hizmet siiresini gdsteren grafik, personelin kurum aidiyetinin ve tecriibe seviyesinin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Katilimcilarin %31.9'u (58 kisi) 10-14 yil, %29.1'i (53 kisi) ise 15 yil ve Uzeri stredir
Universitede gorev yapmaktadir; bu da personelin %60'iIndan fazlasinin kokli bir kurumsal hafizaya sahip
oldugunu kanitlamaktadir. Bununla birlikte, 0-4 yillik personelin %24.2'lik (44 kisi) bir dilimi olusturmasi, kuruma
yeni personel katiliminin da saglikli bir oranda devam ettigini ve deneyimli kadronun yeni nesille desteklendigini

gOstermektedir.

Egitim durumu grafigi, idari personelin oldukca nitelikli ve ylksek egitimli bir profile sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Katihmcilarin yarisindan fazlasi (%52.2, 95 kisi) lisans mezunudur. Bu gruba %17 oranindaki
ylksek lisans ve %1.1 oranindaki doktora mezunlari da eklendiginde, personelin %70'inden fazlasinin en az 4
yillik Gniversite veya lisansisti egitim derecesine sahip oldugu goérilmektedir. On lisans mezunlarinin %17.6'lik
payl da dikkate alindiginda, lise mezunu oraninin (%12.1) oldukga dusuk kaldigi ve kurumun egitim odakli

yapisina uygun bir idari kadro profili cizildigi anlasiimaktadir.
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S$1. 1.1 Birim yoneticilerim (Daire Bsk., Fakiilte Sekreteri vb.), goriis ve onerilerimi
dikkate alir.
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[l Belirtmek istemiyorum (Ort: 4.40, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 3.40, N=5)
20 [l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 5.00, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 3.67, N=3)
W Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.33, N=3) M Editim Fakiiltesi (Ort: 4.38, N=8)
10 Il Fen Edebiyat Fakilltesi (Ort: 433, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 4.00, N=8)
Il Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi (Ort: 4.29, N=7) [l Lisansist Egitim Enstitiisti (Ort: 4.00, N=4)
0 . Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar (Ort: 4.00, N=1) . Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=2)
0 1 2 3 4 5 [l Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [lll Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 5.00, N=2)
I_! 2024-2025 (Ort: 3.54, N=171) D Trend (N=182) [l 2025-206 (Ort: 3.92, N=182) [l Personel Daire Baskanligi (Ort: 4.44, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.14, N=7)
S1 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S1 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gérev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
30 45
40
25
35
20 30
25
15
20
10 15
10
5
L La 1l : I
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
W 0-4 Vil (Ort: 3.73, N=44) [l 10-14 Vil (Ort: 4.12, N=58) [l 15 Vil ve Uzeri (Ort: 3.70, N=53) [l Doktora Mezunu (Ort: 4.50, N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 4.03, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 3.41, N=22)
M 5-9 Vil (Ort: 4.26, N=27) [ Yiiksek Lisans Mezunu (Ort: 4.26, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 3.59, N=32)
S1 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni) S$1 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katiimiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S1 Analiz Degerlendirmesi

"Birim yoneticilerim goris ve onerilerimi dikkate alir" ifadesine yonelik genel memnuniyet seviyesinde, bir 6nceki
doéneme kiyasla belirgin bir iyilesme yasanmistir. 2024-2025 déneminde 3.54 olan genel katihm ortalamasi, 2025-
2026 doneminde 3.92'ye yilkselmistir. Glncel dénem verilerinde katiimcilarin ¢ok buylk bir kisminin 4
("Katiliyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiyorum") seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 140 kisi), personelin genel
anlamda yoneticilerinin iletisime, geri bildirimlere ve Onerilere acik oldugundan yiksek oranda memnuniyet

duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, tniversite genelindeki yiiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin
cogunluguna da yansidigi gorilmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tim daire baskanliklari, enstitiiler ve
fakultelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin 1 ve 2 puanlik kisimlarda tekil
veri noktalari bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigilmasi veya sistemsel bir iletisim
kopuklugu egilimi gozlemlenmemektedir; olumlu algi tniversite geneline yayilmis durumdadir.

Personelin kurumdaki hizmet sirelerine gore yapilan dederlendirmede, tim kidem gruplarinda agirhkh olarak
olumlu (4 ve 5) yanitlar verilmistir. Ancak en yiksek memnuniyet ortalamalari, orta kademe tecriibeye sahip **5-9
yillik (Ort: 4.26)** ve **10-14 yillik (Ort: 4.12)** personelde gdrtlmektedir. Buna karsin, kuruma yeni katilan 0-4
yillik personel (Ort: 3.73) ile en kidemli grup olan 15 yil ve Uzeri personelin (Ort: 3.70) ortalamalarinin nispeten

daha dusuk kalarak 3 (Kararsizim) ve 4 secenekleri arasinda seyrettigi tespit edilmistir.

Egitim durumu grafigi, yoneticiler tarafindan dikkate alinma algisi ile personelin egitim seviyesi arasinda dikkate
deger bir paralellik oldugunu gostermektedir. Doktora (Ort: 4.50), Yuksek Lisans (Ort: 4.26) ve Lisans (Ort: 4.03)
diizeyindeki personelin memnuniyet ortalamalari oldukca yiiksektir. Ote yandan, On Lisans (Ort: 3.59) ve Lise (Ort:
3.41) mezunlarinda ortalamalarin nispeten dismesi, daha alt egitim gruplarindaki personelin, Ust egitim
gruplarina kiyasla fikirlerinin karar alma sireclerinde biraz daha az dnemsendigi hissiyatina kapilabilecegini isaret

etmektedir.
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S2. 1.2 Birim yoneticilerim, karsilasilan sorunlara karsi yapici ve ¢6ziim odaklhidir
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30 [l Belirtmek istemiyorum (Ort: 4.40, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 3.40, N=5)
20 [l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=3)
Il Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.3, N=3) [l Egitim Fakilltesi (Ort: 4.25, N=8)
10 [l Fen Edebiyat Fakiltesi (Ort: 3.67, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 4.00, N=8)
M Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi (Ort: 4.14, N=7) [l Lisanssti Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)
0 [l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 4.00, N=1) [Jll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=2)
0 1 2 3 4 5 W Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [l Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 5.00, N=2)
71 2024-2025 (Ort: 354, N=171) [] Trend (N=182) [l 2025-206 (Ort: 3.92, N=182) Il Personel Daire Baskanligi (Ort: 431, N=16) [l Sagik Bilimleri Fakilltesi (Ort: 4.14, N=7)
S2 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S2 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
30 50
45
25 40
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30
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20
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5 10
il i : 5. A0 il
0 O | - | 0 imw m= B mel -
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
I 0-4 Vil (Ort: 3.80, N=44) [l 10-14 il (Ort: 4.14, N=58) [l 15 Vil ve Uzeri (Ort: 3.66, N=53) Il Doktora Mezunu (Ort: 4.50, N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 3.94, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 3.59, N=22)
[ 5-9 Vil (Ort: 415, N=27) [ Yiksek Lisans Mezunu (Ort: 4.26, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 3.72, N=32)
S2 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni) S2 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S2 Analiz Degerlendirmesi

"Birim yoneticilerim, karsilasilan sorunlara karsi yapici ve ¢6zim odaklidir" ifadesine yonelik genel memnuniyet
seviyesinde, bir dnceki doneme kiyasla dikkat cekici bir artis gdézlemlenmistir. 2024-2025 déneminde 3.54 olan
genel katihm ortalamasi, 2025-2026 ddéneminde 3.92'ye cikmistir. Katihmcilarin verdikleri yanitlarin biytk bir
cogunlugunun 4 ve 5 puanlik olumlu segeneklerde yogunlasmasi, personelin ydneticilerinin kriz anlarindaki

¢6zum odakli yaklasimindan genel hatlariyla olduk¢ca memnun oldugunu gostermektedir.

Gorev yapilan birimlere gére incelendiginde, Universite genelindeki bu olumlu tablonun neredeyse tim birimlere
yayildigi gorilmektedir. Yanit dagihmlan biyik 6lglide Ust puan skalasinda kiimelenmis olup, alt puanlarda (1 ve
2) sadece birkag tekil veri noktasi mevcuttur. Bu durum, yoneticilerin yapici ve ¢ozim odakli tutumunun lokal bir
basaridan ziyade, Universitenin genel idari kiltiriine yerlesmis pozitif bir olgu olarak algilandigini ortaya

koymaktadir.

Hizmet siresi temelinde yapilan analiz, kriz yonetimi ve yapici tutum konusundaki en ylksek memnuniyetin orta
kademe tecriibeye sahip personelde oldugunu goéstermektedir. 5-9 yillik (Ort: 4.15) ve 10-14 yillik (Ort: 4.14)
personel gruplari en ylksek ortalamalari yakalarken, kuruma yeni katilan 0-4 yillik (Ort: 3.88) ve en kidemli 15 yil
ve Uzeri (Ort: 3.86) personelin puanlari nispeten daha mitevazi kalmistir.

Egitim durumu degiskenine bakildiginda, egitim seviyesi ile yoneticilerin ¢6zim odakliligina duyulan guiven
arasinda dogrudan bir iliski oldugu goze carpmaktadir. Doktora (Ort: 4.50) ve Yiksek Lisans (Ort: 4.26) mezunu
personel en yiiksek memnuniyeti ifade ederken, egitim seviyesi On Lisans (Ort: 3.72) ve Lise (Ort: 3.59) diizeyine

indikce memnuniyet ortalamalarinin da kademeli olarak distigu tespit edilmistir.
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S3. 1.3 ilettigim talep ve sikayetler makul bir siirede sonuclandinlmaktadir.
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S3 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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I 0-4 Vil (Ort: 3.50, N=44) [l 10-14 Vil (Ort: 3.90, N=58) [l 15 Vil ve Uzeri (Ort: 3.40, N=53)
I 5-9 Vil (Ort: 3.59, N=27)

$3 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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[ Belirtmek istemiyorum (Ort: 4.00, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 3.20, N=5)
[l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 3.33, N=3)
M Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.33, N=3) M Egitim Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=8)

[l Fen Edebiyat Fakiiltesi (Ort: 3.33, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 3.75, N=8)
M Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi (Ort: 3.86, N=7) [l Lisansiisti Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)

[l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 4.00, N=1) [Jll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=2)
W Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2) [l Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 5.00, N=2)

[l Personel Daire Baskanligi (Ort: 4.06, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.71, N=7)

S3 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gérev Yaptigi Birim)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

5
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Il Doktora Mezunu (Ort: 3.50, N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 3.66, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 3.23, N=22)
I Viksek Lisans Mezunu (Ort: 4.00, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 3.34, N=32)

S3 Birlesik Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S3 Analiz Degerlendirmesi

"ilettigim talep ve sikayetler makul bir siirede sonuclandiriimaktadir" ifadesine iliskin genel ortalama 2025-2026
dénemi icin 3.61 olarak gerceklesmistir. Onceki sorulara kiyasla memnuniyetin bir miktar diistigi bu alanda, 4
puan secenegdi en yuksek frekansa sahip olsa da, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 3 (Kararsizim) seceneklerindeki
yigiimalar, sdreglerin hizi konusunda kurum icinde bazi goris ayriliklari veya iyilestirilmesi gereken alanlar
oldugunu isaret etmektedir.

Birimler bazinda yapilan degerlendirme, talep ve sikayetlerin sonuglandiriima hizina dair alginin birimden birime
farkhliklar gosterdigini kanitlamaktadir. Bazi birimlerde olumlu goérisler agirliktayken, pek cok birimde 1, 2 ve 3
puanlk olumsuz veya kararsiz yanitlarin belirgin bir sekilde arttigi gorilmektedir. Bu heterojen yapi, kurum igi
stre¢ yonetiminde ve geri donis hizlarinda standart bir hiz yakalanamadigini, birimler arasi isleyis farkhhklar
bulundugunu disindidrmektedir.

Hizmet siresi acisindan analiz edildiginde, talep ve sikayet sireclerinin hizindan en fazla memnun olan grubun
10-14 yillik personel (Ort: 3.80) oldugu anlasiimaktadir. Buna karsilik, en distik memnuniyet seviyesi 15 yil ve
Uzeri hizmet siresine sahip en kidemli personelde (Ort: 3.48) gdzlemlenmistir. Kurumu en uzun siredir taniyan

personelin stire¢ hizina yonelik bu elestirel yaklasimi, beklentilerin zamanla degistigine veya isleyis hizi algisinin
tecrlibeyle farklilastigina isaret edebilir.

Egitim durumuna goére dagihm incelendiginde, Yiksek Lisans mezunlarinin (Ort: 4.00) silrecin isleyisinden en
memnun grup oldugu, bunu Lisans mezunlarinin (Ort: 3.65) takip ettigi gortlmektedir. Ancak Lise (Ort: 3.23) ve
On Lisans (Ort: 3.34) mezunlarinin ortalamalarinin nispeten diisiik kalmasi, bu egitim gruplarinin taleplerinin

karsilanmasi noktasinda daha fazla bekleme siresi veya iletisimsizlik algisi yasadigini gostermektedir.
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S4. 1.4 Universitemizde, personelin kurumsal aidiyet duygusunu giiclendiren
politikalar uygulanmaktadir
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[l Belirtmek istemiyorum (Ort: 1.80, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 2.40, N=5)
20 [l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 2.50, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 2.00, N=3)
W Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.33, N=3) W Editim Fakiiltesi (Ort: 3.75, N=8)
10 [l Fen Edebiyat Fakilltesi (Ort: 2.67, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 3.63, N=8)
Il Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi (Ort: 3.29, N=7) [l Lisansiistii Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)
0 [l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvan (Ort: 4.00, N=1) [ll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 450, N=2)
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S4 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S4 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gérev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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W 0-4 Vil (Ort: 3.11, N=44) [l 10-14 Yil (Ort: 3.40, N=58) [l 15 Vil ve Uzeri (Ort: 3.04, N=53) [l Doktora Mezunu (Ort: 4.50, N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 3.11, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 3.27, N=22)
M 5-9 Vil (Ort: 3.26, N=27) [l Yiiksek Lisans Mezunu (Ort: 3.45, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 3.13, N=32)
S4 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni) S4 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katiimiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S4 Analiz Degerlendirmesi

"Universitemizde, personelin kurumsal aidiyet duygusunu giiclendiren politikalar uygulanmaktadir" énermesi
incelendiginde, 6nceki doneme gore ciddi bir iyilesme olmasina ragmen (2024-2025 Ort: 2.55'ten, 2025-2026 Ort:
3.20'ye cikis), bu konunun anketin en elestirel yaklasilan basliklarindan biri oldugu goérilmektedir. Puanlarin 1'den
5'e kadar ¢ok genis bir yelpazede dagilmasi ve ozellikle 1 ile 3 seceneklerindeki yiiksek katilimci sayisi, personelin
kurumsal aidiyet politikalari konusunda tam anlamiyla ikna olmadigini gostermektedir.

Birimlere gore dagilima bakildiginda, kurumsal aidiyet algisinin olduk¢a degisken bir grafik cizdigi
gozlemlenmektedir. Cogu birimde belirgin bir uzlasi gériinmemekte; ayni birim icinden hem cok disiik hem de
cok yuksek puan veren personelin yodunlugu, aidiyeti artirmaya yonelik politikalarin ¢alisanlara homojen bir

sekilde yansimadigini veya birim ici dinamiklerin daha baskin oldugunu ortaya koymaktadir.

Hizmet slresi baglaminda, kurumda 10-14 yildir ¢alisanlar (Ort: 3.40) kurumsal aidiyet politikalarina en limli
yaklasan grubu olustururken, en kidemli personel olan 15 yil ve tzeri calisanlarin (Ort: 3.04) bu politikalara karsi
en mesafeli grup olmasi dikkat cekicidir. Kuruma en ¢ok emek veren kesimde aidiyet duygusunu besleyecek
politikalarin  eksik hissedilmesi, tecrlibeli personelin beklentilerinin  mevcut uygulamalarla tam olarak
ortismedigini distindirmektedir.

Egitim durumuna gore yapilan analizde, Doktora mezunu personelin (Ort: 4.50) aidiyet politikalari agisindan son
derece olumlu bir algiya sahip oldugu, ancak Yiiksek Lisans (Ort: 3.45), Lise (Ort: 3.27), On Lisans (Ort: 3.13) ve
Lisans (Ort: 3.11) gruplarinin tamaminin 3 bandinda ve birbirine ¢ok yakin ortalamalarda kaldigi gorilmektedir.
Bu tablo, spesifik bir grup disindaki devasa personel kitlesinin uygulanan kurumsal aidiyet politikalarini heniiz
yeterince gl¢li bulmadigini ifade etmektedir.
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S5. 2.1 Gorev tanimim net, anlasilir ve yazili olarak tarafima bildirilmistir.
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S5 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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I 0-4 Vil (Ort: 332, N=44) [l 10-14 Vil (Ort: 3.84, N=58) [l 15 Vil ve Uzeri (Ort: 3.62, N=53)
I 5-9 Vil (Ort: 3.96, N=27)

S5 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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[l Belirtmek istemiyorum (Ort: 4.40, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 3.00, N=5)
[l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 3.33, N=3)
M Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.33, N=3) M Egitim Fakiiltesi (Ort: 4.25, N=8)

[l Fen Edebiyat Fakiiltesi (Ort: 3.17, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 4.25, N=8)
M Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi (Ort: 4.14, N=7) [l Lisanssti Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)

[l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 4.00, N=1) [Jll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2)
W Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [l Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 5.00, N=2)

[l Personel Daire Baskanlig (Ort: 4.19, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.86, N=7)

S5 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Il Doktora Mezunu (Ort: 4.50,N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 3.64, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 3.50, N=22)
I Viiksek Lisans Mezunu (Ort: 4.00, N=31) [lil On Lisans Mezunu (Ort: 3.50, N=32)

S5 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S5 Analiz Degerlendirmesi

"Gorev tanimim net, anlasilir ve yazili olarak tarafima bildirilmistir" ifadesine yonelik genel memnuniyet orani, bir
onceki doneme kiyasla artis gostermistir. 2024-2025 déneminde 3.42 olan katilim ortalamasi, 2025-2026
doéneminde 3.67'ye yikselmistir. Yanitlarin bylk bir bdlGmanitn 4 ve 5 puanlik olumlu seceneklerde toplanmasi,
personelin genel olarak sorumluluklarinin sinirlarini ve kendilerinden beklenenleri net bir sekilde bildigini
gostermektedir. Ancak alt puanlardaki kismi yigiimalar, ufak bir kesim icin gérev tanimlarinda hala belirsizlikler

yasandigina isaret etmektedir.

Gorev yapilan birimlere gore degerlendirildiginde, olumlu alginin Gniversitenin geneline yayildig, bir¢ok birimde
yanitlarin Ust skalada kimelendigi gortlmektedir. Bununla birlikte, birka¢ spesifik birimde 1 ve 2 puan
seceneklerine verilen yanitlarin gorece fazla olmasi, gérev tanimlarinin netlestiriimesi ve personele teblig edilmesi

streclerinde birimler arasi kiictik standart farkliliklari veya iletisim eksiklikleri yasanabildigini distindirmektedir.

Hizmet suresi degiskeni incelendiginde, gorev taniminin netligi konusundaki en yiksek memnuniyetin orta kidem
grubundaki personelde oldugu anlasiimaktadir. 5-9 yillik (Ort: 3.96) ve 10-14 yillik (Ort: 3.84) calisanlar en ylksek
ortalamalara sahipken, kuruma yeni baslayan 0-4 yillik personelin (Ort: 3.32) gorev tanimi konusunda en ¢ok
belirsizlik yasayan grup olmasi, oryantasyon ve ise alim slreclerindeki gorev tebliginin guglendirilmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir.

Egitim durumuna gore analiz, personelin egitim seviyesi arttikca gorev taniminin netligine dair memnuniyetin de
paralel olarak arttigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Doktora (Ort: 4.50) ve Yiksek Lisans (Ort: 4.00)
mezunlari siirecten en memnun gruplar olustururken; Lisans (Ort: 3.64), On Lisans (Ort: 3.53) ve Lise (Ort: 3.50)
mezunlarinda ortalamalarin kademeli olarak diismesi, gorev tanimlarinin daha alt egitim gruplarina aktariminda

dil veya yontem bazli sadelestirmelere ihtiya¢ duyulabilecegini gdstermektedir.
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$6. 2.2 Birimimizdeki is yiikii dagilimi adaletli bir sekilde yiiriitiilmektedir.
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771 2024-2025 (Ort: 2.95,N=171) [] Trend (N=182) [ 2025-206 (Ort: 3.34, N=182)

S6 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S6 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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[ Belirtmek istemiyorum (Ort: 4.60, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 2.60, N=5)
[l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 3.33, N=3)
M Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 3.67, N=3) M Egitim Fakiiltesi (Ort: 4.25, N=8)

[l Fen Edebiyat Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 3.50, N=8)
M Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi (Ort: 3.71, N=7) [l Lisansistii Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)

[l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 4.00, N=1) [Jll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2)
W Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) il Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2)

[l Personel Daire Baskanligi (Ort: 3.69, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=7)

S6 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Il Doktora Mezunu (Ort: 3.50,N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 3.39, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 3.23, N=22)
I Viiksek Lisans Mezunu (Ort: 3.45, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 3.13, N=32)

S6 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S$6 Analiz Degerlendirmesi

"Birimimizdeki is yiki dagihmi adaletli bir sekilde yirittilmektedir" dnermesi, anketin genelinde en fazla goris
ayrihgi yasanan ve en cok elestiri alan konulardan biri olmustur. Onceki déneme gére bir artis yasansa da (2024-
2025 Ort: 2.95'ten 2025-2026 Ort: 3.34'e), yanitlarin 1, 2 ve 4 puanlan arasinda keskin bir sekilde kutuplastig
gorulmektedir. 4 puan segenegi ylksek bir katilima sahip olsa da, 1 ve 2 puan verenlerin sayisindaki fazlalik,
kurum icinde is yUki adaleti konusunda ciddi bir memnuniyetsizlik potansiyeli tasiyan blyuk bir kitlenin varligini
kanitlamaktadir.

Birim bazl analiz tablosu, is ylki adaletine yonelik alginin birimden birime ¢ok sert degisimler gosterdigini
dogrulamaktadir. Bazi birimlerdeki personel is yuktu dagihmini makul ve adil bulurken, ozellikle belirli idari ve
akademik alt birimlerde 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) puaninin rekor seviyelere ulasmasi, personel yetersizligi, yanlis
gorevlendirmeler veya birim i¢i yonetim zafiyetlerinden kaynaklanan lokal ama derin adaletsizlik algilarina isaret
etmektedir.

Hizmet sireleri agisindan bakildiginda, is yuki dagihmina yénelik memnuniyet ortalamalarinin tim tecribe
gruplarinda birbirine yakin ve nispeten distk seyrettigi gorilmektedir. En ylksek ortalama 10-14 yillik
personelde (Ort: 3.45) gdzlemlenirken, kuruma yeni katilan 0-4 yillik personel (Ort: 3.26) dagilimi en adaletsiz
bulan grup olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tablo, tecriibeden bagimsiz olarak is ylki organizasyonunda sistemsel bir
iyilestirme ihtiyaci oldugunu yansitmaktadir.

Egitim durumuna gore incelendiginde, Doktora mezunlari (Ort: 3.50) ve Lisans mezunlari (Ort: 3.38) gorece daha
ylksek puanlar verirken, Yuksek Lisans mezunlarinin (Ort: 3.06) en disiik memnuniyet ortalamasina sahip olmasi
dikkat cekicidir. On Lisans (Ort: 3.13) ve Lise (Ort: 3.23) mezunlarinin da diisiik bantta yer almasi, ézellikle ara
kademe egitimli personelin Uzerine kapasitelerinden fazla veya dengesiz bir is yiki bindigi algisini
glclendirmektedir.
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S7. 3.1 Calisma ortamimin fiziksel kosullarindan memnunum.
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771 2024-2025 (Ort: 3.79, N=171) [] Trend (N=182) [ 2025-206 (Ort: 3.70, N=182)

S7 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S7 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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[ Belirtmek istemiyorum (Ort: 4.60, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 3.40, N=5)
[l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 3.33, N=3)
M Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.33, N=3) M Egitim Fakiiltesi (Ort: 4.25, N=8)

[l Fen Edebiyat Fakiiltesi (Ort: 3.83, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 3.88, N=8)
M Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi (Ort: 4.00, N=7) [l Lisansistii Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)

[l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 4.00, N=1) [Jll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=2)
W Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [l Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=2)

[l Personel Daire Baskanligi (Ort: 4.50, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.14, N=7)

S7 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Il Doktora Mezunu (Ort: 4.50,N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 3.68, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 3.64, N=22)
[ Viiksek Lisans Mezunu (Ort: 3.87, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 3.56, N=32)

S7 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S7 Analiz Degerlendirmesi

"Calisma ortamimin fiziksel kosullarindan memnunum" ifadesine yonelik genel memnuniyet, bir 6nceki déneme
kiyasla belirgin bir artis trendi yakalamistir. 2024-2025 déneminde 3.29 olan genel ortalama, 2025-2026'da 3.70
seviyesine ulagmistir. Katiimci yanitlarinin ¢cok buytk bir cogunlukla 4 puan bandinda zirve yapmasi, Universitenin
sundugu genel fiziki altyapi, ofis kosullari ve donanim kalitesinin personel tarafindan biyuk 6lctde yeterli ve

tatminkar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Birimlere gore dagihm grafigi, fiziksel ortam memnuniyetinin Universitenin genel fiziki kampus yapisina paralel
olarak cogu birimde ylksek oldugunu gostermektedir. Ancak grafik icinde bazi spesifik birimlerde 1 ve 2 puan
seceneklerine dogru uzanan sltunlarin varligi, binalar veya ofisler arasi kalite ve konfor farklarinin tamamen

ortadan kalkmadigini, eski veya donanim eksigi olan lokal ¢alisma alanlarinin hala bulundugunu hissettirmektedir.

Personelin hizmet stiresine gore yapilan dederlendirmede, ¢alisma ortamindan en ¢cok memnun olan kesimin 5-9
yillik (Ort: 4.04) ve 10-14 yilhik (Ort: 3.62) personel gruplar oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, hentz ilk 4
yilindaki yeni personelin (Ort: 3.24) fiziksel sartlardan en az memnun grup olmasi, yeni ¢alisanlarin beklentilerinin
daha yiksek olabilecegi veya ise baslarken onlara tahsis edilen alanlarin kidemli personele gore daha dezavantajh
olabilecegi ihtimalini akillara getirmektedir.

Egitim durumu degiskeni tzerinden bakildiginda, egitim seviyesi ile fiziksel kosul memnuniyeti arasinda dalgali
bir seyir gézlemlenmektedir. Doktora (Ort: 4.50) ve Yiksek Lisans (Ort: 3.87) mezunlari hallerinden en memnun
gruplan teskil ederken, Lisans (Ort: 3.65), Lise (Ort: 3.64) ve On Lisans (Ort: 3.56) gruplarinin memnuniyet
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin ve orta Usti bir bantta sikistigi, dolayisiyla fiziksel ortamin bu gruplari benzer

oranlarda tatmin ettigi anlasiimaktadir.
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S8. 3.2 Ofis temizlik hizmetlerinden memnunum.
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[l Belirtmek istemiyorum (Ort: 2.60, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 3.40, N=5)
[l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 3.67, N=3)
M Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.67, N=3) M Egitim Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=8)

[l Fen Edebiyat Fakiiltesi (Ort: 3.17, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 3.38, N=8)
M Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi (Ort: 3.71, N=7) [l Lisansistii Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)

[l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 4.00, N=1) [Jll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2)
W Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [l Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 3.50, N=2)

[l Personel Daire Baskanligi (Ort: 2.94, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.57, N=7)
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Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S8 Analiz Degerlendirmesi

"Ofis temizlik hizmetlerinden memnunum" dnermesi, anket verileri icinde bir dnceki yila gore hicbir ilerleme
kaydedilemeyen ve duragan kalan nadir konulardan biridir. 2024-2025 yili ortalamasi 3.34 iken, 2025-2026
ortalamasi sadece 3.36 olarak gerceklesmistir. Yanitlarin dagihminda 4 puan secenegi 6ne ¢iksa da, 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ve 2 (Katilmiyorum) puanlik seceneklerdeki yigilmalarin oldukga ylksek olmasi, temizlik konusunda
genel bir memnuniyetsizligin veya standart eksikliginin kurum icinde gug¢lu bir sekilde hissedildigini

goOstermektedir.

Gorev yapilan birimlere gore capraz analiz yapildiginda, ofis temizligi konusundaki alginin birimden birime
devasa farklliklar barindirdigi sipheye yer birakmayacak sekilde gorilmektedir. Bazi binalarda gorev yapan
personel temizlikten olduk¢ca memnunken, pek c¢ok farkli birimde oylarin ¢ok keskin bir bicimde 1 ve 2 puan
seceneklerine kaymasi, Universitede temizlik hizmeti saglayan personelin performansinda veya temizlik
sureglerinin denetiminde birimler arasi ciddi bir standardizasyon sorunu oldugunu kanitlamaktadir.

Hizmet siresi acisindan incelendiginde, ofis temizligine yonelik memnuniyetin personelin kurumdaki tecribesi
arttikca kismen de olsa ylkseldigi gortilmektedir. 5-9 yillik (Ort: 3.48) ve 15 yil Gzeri (Ort: 3.43) personel gruplar
gorece daha olumlu gorus bildirirken, en diisiik memnuniyet ortalamasinin kuruma yeni giren 0-4 yillik (Ort: 3.00)
personelde c¢ikmasi, yeni nesil calisanlarin hijyen standartlari konusundaki beklentilerinin ¢ok daha zor

karsilandigina isaret etmektedir.

Egitim dizeyine gore analiz, temizlik hizmetlerine yonelik tutumun Doktora (Ort: 4.50) haricindeki tim gruplarda
diisiik seyrettigini géstermektedir. On Lisans (Ort: 3.38), Lise (Ort: 3.32), Lisans (Ort: 3.29) ve Yiiksek Lisans (Ort:
3.42) mezunlarinin tamaminin puanlarinin birbirine ¢ok yakin ve genel olarak vasat bir aralikta konumlanmasi,
temizlik zafiyetinden duyulan rahatsizligin egitim kademesinden bagimsiz, genel ve kapsayici bir sorun oldugunu
teyit etmektedir.
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$9. 3.3 Calistigimiz binadaki ortak kullanim alanlarinin temizliginden memnunum.
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S9 Analiz Degerlendirmesi

"Calistigimiz binadaki ortak kullanim alanlarinin temizliginden memnunum" ifadesine yonelik veriler, ofis temizligi
sorusundaki sonuclarla adeta birebir ortiismektedir. 2024-2025 dénemindeki 3.34'lik ortalama, 2025-2026'da
yalnizca 3.38'e cikabilmis, belirgin bir iyilesme saglanamamistir. Grafikte 4 secenegi dnde gdériinmesine ragmen, 1
ve 2 seceneklerindeki kalin situnlar, koridorlar, tuvaletler ve dinlenme alanlari gibi ortak alanlarin hijyeni

konusunda kurum genelinde genis ¢apli ve kronik bir tatminsizlik yasandigini agikca ortaya koymaktadir.

Birimlere gore dagilim grafigi, ortak alan temizligindeki memnuniyetin de tipki ofis temizliginde oldugu gibi
lokasyona bagli olarak dramatik degisimler gosterdigini vurgulamaktadir. Bazi birim binalarindaki ortak alanlar
sorunsuz kabul edilirken, cok sayida birimde oylarin dislk puanlarda toplanmasi, ortak kullanim alanlarinin
bakim ve temizliginde binalar arasi esitsizligin stirdigini ve genel bir temizlik protokollinin verimli bir sekilde

uygulanamadigini gostermektedir.

Hizmet slresine dayali analiz, ortak alan temizligine iliskin alginin calisma yillarina goére ¢cok major farkhhklar
gostermedigini yansitmaktadir. 5-9 yillik personel (Ort: 3.58) ortalamayi cok az yukari cekerken, 15 yil ve lzeri
(Ort: 3.48), 0-4 yillik (Ort: 3.43) ve 10-14 yillik (Ort: 3.37) gruplarin tamami birbirine ¢ok yakin ve ortalama
seviyelerde kalmistir. Bu durum, ortak alan temizligi sorununun tim tecriibe gruplari tarafindan ayni standartta ve

benzer bir eksiklik algisiyla degerlendirildigini gostermektedir.

Egitim durumuna gore incelendiginde, ortak alanlarin temizligi konusunda en ytksek memnuniyeti Doktora
mezunlari (Ort: 4.50) dile getirirken, diger tim egitim gruplarinin belirgin bir sekilde disik ve birbirine yakin
ortalamalarda bulustugu gériilmektedir. Yiiksek Lisans (Ort: 3.58), Lise (Ort: 3.36), On Lisans (Ort: 3.29) ve Lisans
(Ort: 3.28) mezunlarinin gorusleri, binanin genel hijyenine yonelik alginin egitim grubundan bagimsiz olarak

Universite personelinin geneli icin acil iyilestirme bekleyen bir alan oldugunu kanitlamaktadir.
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$10. 4.1 Kurumdaki gayretlerim yoneticilerim tarafindan takdir edilmektedir.
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[l Fen Edebiyat Fakiiltesi (Ort: 3.33, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 3.75, N=8)
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$10 Analiz Degerlendirmesi

"Kurumdaki gayretlerim yoneticilerim tarafindan takdir edilmektedir" ifadesine iliskin genel memnuniyet
ortalamasi 2025-2026 donemi icin 3.34 olarak gerceklesmistir. Yanitlarin dagiliminda 4 (Katiliyorum) secenegi en
ylksek frekansa sahip olsa da, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 3 (Kararsizim) puanlarindaki belirgin yigilmalar
dikkat cekicidir. Bu tablo, personelin dnemli bir kisminin cabalarinin goruldigini hissetmesine ragmen,
azimsanmayacak bir kitlenin de yodneticilerinden yeterli takdir ve motivasyonu goéremedigini agikca ortaya

koymaktadir.

Birimler bazinda yapilan analiz, takdir edilme algisinin lniversite genelinde standart bir ydnetim kiltiiri olmaktan
ziyade yoneticilerin kisisel inisiyatiflerine ve birim dinamiklerine bagli oldugunu goéstermektedir. Bazi birimlerde
yanitlar agirlikli olarak olumlu puanlarda yogunlasirken, pek cok birimde 1 ve 2 puanlik seceneklerin ylksek
oranlarda tercih edilmesi, performansin takdir edilmesi noktasinda birimler arasi ciddi yaklasim farkliliklari
bulundugunu kanitlamaktadir.

Hizmet slresine gore incelendiginde, gayretlerinin takdir edildigini en ¢ok hisseden grubun 5-9 yillik (Ort: 3.56)
ve kuruma yeni katilan 0-4 yillik (Ort: 3.52) personel oldugu gorilmektedir. Ancak kurumda tecriibe arttik¢a takdir
edilme algisinin dustse gectigi, 10-14 yilhk (Ort: 3.26) ve 15 yil tzeri (Ort: 3.15) personelin bu konuda daha
sitemkar bir yaklasim sergiledigi anlasilmaktadir; bu da kidemli personelin motivasyon eksikligi yasayabilecegine

isaret etmektedir.

Egitim durumuna gore dagilima bakildiginda, Doktora mezunu personelin (Ort: 4.50) takdir edilme konusunda
son derece pozitif bir algiya sahip oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik Yiiksek Lisans (Ort: 3.59), On Lisans (Ort:
3.46), Lise (Ort: 3.32) ve ozellikle Lisans (Ort: 3.28) mezunlarinda ortalamalarin belirgin sekilde diismesi, daha
genis personel kitlelerine yonelik geri bildirim ve odillendirme mekanizmalarinin yetersiz kalabildigini
gOstermektedir.
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S11. 4.2 Hizmet ici egitim programlari mesleki performansima katki

saglamaktadir.
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[l Belirtmek istemiyorum (Ort: 3.20, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanhgi (Ort: 2.60, N=5)
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S$11 Analiz Degerlendirmesi

"Hizmet ici egitim programlari mesleki performansima katki saglamaktadir" énermesi incelendiginde, genel
memnuniyet ortalamasinin 3.35 seviyesinde kaldigi gorilmektedir. Ankete katilanlarin blyik bir kismi 4 puan
seceneginde birleserek egitimleri faydali buldugunu belirtse de, 1, 2 ve 3 puan verenlerin olusturdugu genis blok,
sunulan hizmet i¢i egitimlerin icerigi, niteligi veya ise donukligu konusunda personelin dnemli bir bolimdnin
ikna olmadigini yansitmaktadir.

Gorev yapilan birimlere gore degerlendirildiginde, hizmet ici egitimlerin faydasina yonelik alginin degiskenlik
gosterdigi gdze carpmaktadir. Cogu birimde 4 puan etrafinda bir kiimelenme olsa da, belirli birimlerden 1 ve 2
puanlk yogun donuslerin gelmesi, egitim ihtiyac analizlerinin her birimin spesifik mesleki gereksinimlerine tam

olarak hitap edemedigini veya egitimlerin bazi birimlerin pratik is strecleriyle 6rtismedigini distindtirmektedir.

Hizmet siresi agisindan analiz edildiginde, hizmet ici egitimlerden en fazla fayda sagladigini disiinen kesimin
kuruma entegrasyon asamasindaki 0-4 yillik (Ort: 3.48) personel oldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik, en kidemli
grup olan 15 yil ve lzeri personelin (Ort: 3.23) en disik memnuniyeti ifade etmesi, mevcut egitim programlarinin
daha c¢ok temel diizeyde kaldigini ve tecriibeli personelin mesleki gelisim beklentilerini yeterince
karsilayamadigini ortaya koymaktadir.

Egitim durumu temelinde bakildiginda, Doktora mezunlari (Ort: 4.00) egitimlerden ylksek oranda verim aldigini
belirtirken, Lisans (Ort: 3.35), Yiiksek Lisans (Ort: 3.42), On Lisans (Ort: 3.34) ve Lise (Ort: 3.14) gruplarinin
memnuniyet ortalamalari birbirine ¢cok yakin ve orta seviyelerde seyretmektedir. Bu durum, egitim programlarinin
biyuk personel kitlesi Gizerinde yarattigi etkinin vasat diizeyde kaldigini ve egitim seviyelerine gore ozellestirilmis
modyillere ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir.
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S12. 4.3 is yeri veya gorev degisikliklerinde oryantasyon egitimi aldim.
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S12 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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$12 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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[l Belirtmek istemiyorum (Ort: 3.60, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: .60, N=5)
[l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 1.33, N=3)
M Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=3) M Egitim Fakiiltesi (Ort: 3.25, N=8)

[l Fen Edebiyat Fakiiltesi (Ort: 2.00, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 3.50, N=8)

M Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi (Ort: 3.29, N=7) [l Lisansiisti Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)
[l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 4.00, N=1) [Jll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2)
W Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.50, N=2) [l Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 5.00, N=2)

[l Personel Daire Baskanlig (Ort: 3.44, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 2.71, N=7)

0

S$12 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Il Doktora Mezunu (Ort: 3.50,N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 2.95, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 2.68, N=22)
I Viiksek Lisans Mezunu (Ort: 2,90, N=31) [Jlil On Lisans Mezunu (Ort: 2.56, N=32)

$12 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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$12 Analiz Degerlendirmesi

"Is yeri veya gorev degisikliklerinde oryantasyon egitimi aldim" ifadesi, 2.85'lik genel ortalamasiyla anketin en
problemli ve en disik puanli alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Grafikteki bimodal (iki tepeli) yapi oldukca
carpicidir; bir yanda 4 puan veren belirgin bir grup varken, diger yanda 1 ve 2 puan veren devasa bir kitlenin
bulunmasi, kurum icinde goérev degisikliklerinde oryantasyon sirecinin sistematik bir uygulama olmadigin,

oldukca diizensiz veya kisiye/birime bagli ilerledigini kanitlamaktadir.

Birimlere gore dagihm, oryantasyon eksikliginin Universitenin neredeyse tamamini etkileyen kronik bir sorun
oldugunu teyit etmektedir. Sttunlarin blylk bir cogunlugunun 1 ve 2 puan seceneklerinde yiikselmesi, birimler
arasi yer degisikliklerinde veya yeni gorevlendirmelerde personelin ise adaptasyon sirecinde yalniz birakildigs,

kurumsal ve standart bir oryantasyon prosediriinin isletiimedigi algisini gticlendirmektedir.

Hizmet siresine dayali analiz, oryantasyon eksikliginin tim tecribe gruplarini derinden etkiledigini
gostermektedir. Sadece 5-9 yillik personel (Ort: 3.11) 3 barajini ucu ucuna gegebilirken; 10-14 yillik (Ort: 2.80), 0-4
yillik (Ort: 2.75) ve 15 yil (izeri (Ort: 2.74) personelin tamami son derece diisiik ortalamalarda kalmistir. Ozellikle
kuruma yeni baslayan 0-4 yillik personelin bile oryantasyon almadigini belirtmesi, ise alim siireclerindeki ciddi bir
bosluga isaret etmektedir.

Egitim durumuna goére incelendiginde, Doktora mezunu personelin (Ort: 3.50) haricindeki tim gruplarda
tablonun oldukca olumsuz oldugu goérilmektedir. Lisans (Ort: 2.95), Yiksek Lisans (Ort: 2.90), Lise (Ort: 2.68) ve
On Lisans (Ort: 2.56) mezunlarinin 3 ortalamasinin bile altinda kalmasi, oryantasyon hakkinin belirli ayricalikl

durumlar disinda genel idari personele standart bir hak olarak sunulmadigini acikca géstermektedir.
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$13. 4.4 Kurum ici rotasyon (yer ve birim degisikligi) uygulamalari uzmanhgim
gozetilerek yapiimaktadir.
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20 [l Belirtmek istemiyorum (Ort: 2.60, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanhgi (Ort: 2.40, N=5)
[l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 2.67, N=3)
10 W Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 3.67, N=3) M Editim Fakiiltesi (Ort: 3.25, N=8)
[l Fen Edebiyat Fakiltesi (Ort: 233, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 3.38, N=8)
Il Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi (Ort: 2.86, N=7) [l Lisansiistii Egitim Enstitiisii (Ort: 4.00, N=4)
0 [l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvan (Ort: 4.00, N=1) [ll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2)
1 2 3 4 5 [l Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=2) [lll Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=2)
D Trend (N=182) [l 2025-206 (Ort: 2.88, N=182) [l Personel Daire Baskanligi (Ort: 3.44, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.14, N=7)
S13 Birlesik Grafigi (Kiyaslamal) §13 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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18
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8
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6
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0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
W 0-4 Vil (Ort: 3.02, N=44) [l 10-14 Vil (Ort: 3.02, N=58) [l 15 Vil ve Uzeri (Ort: 2.57, N=53) [l Doktora Mezunu (Ort: 4.00, N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 2.83, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 2.77, N=22)
M 5-9 Vil (Ort: 2.96, N=27) [l Yiiksek Lisans Mezunu (Ort: 2.84, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 3.06, N=32)
S$13 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni) $13 Siitun Grafigi (Grup Kiyas:: Egitim Durumu)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katiimiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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$13 Analiz Degerlendirmesi

"Kurum ici rotasyon (yer ve birim degisikligi) uygulamalari uzmanlhgim gozetilerek yapilmaktadir" énermesi de
2.88'lik duslik genel ortalamasiyla personelin kuruma yonelik glvenini zedeleyen baslica unsurlardan biridir.
Yanitlarin 1, 2 ve 3 puan seceneklerinde ¢ok yodun bir sekilde toplanmasi, personelin buyik bir cogunlugunun
yer ve gorev degdisikliklerinde liyakat, mesleki birikim ve uzmanlk alanlarinin yénetim tarafindan dikkate

alinmadigina inandigini sipheye yer birakmayacak sekilde gostermektedir.

Birim bazl grafik incelendiginde, rotasyon adaletsizligi algisinin lokal bir sorun olmadigi, Universitenin genel
yapisina sirayet ettigi anlasiimaktadir. Neredeyse tim birimlerden 1 ve 2 puanlara yuksek katilimlar
gerceklesmistir. Bu durum, personelin gorev yeri degistirilirken sahip olduklar yetkinlikler yerine farkl kriterlerin

devreye girdigi yoninde kurumsal diizeyde yaygin ve gticli bir kanaat olustugunu belgelemektedir.

Hizmet siresi degiskeni Uzerinden bakildiginda, uzmanhgin goézetilmedigi hissiyatinin en ¢ok kurumun en
tecriibeli personeli tarafindan paylasildigi gorilmektedir. 15 yil ve tzeri personelin 2.57 gibi son derece distk bir
ortalama vermesi, yillarini kuruma adamis calisanlarin rotasyon uygulamalarinda mesleki hafizalarinin yok
sayildigi hissine kapildigini; 0-4 (Ort: 3.02) ve 10-14 yillik (Ort: 3.02) personelin de bu uygulamalara karsi oldukca
mesafeli oldugunu yansitmaktadir.

Egitim durumuna gore degerlendirildiginde, rotasyon uygulamalarindan en ¢ok rahatsiz olan kesimlerin alt ve
orta egitim gruplari oldugu tespit edilmistir. Doktora mezunlari (Ort: 4.00) kendi uzmanliklarinin gozetildigini
dusindrken; Yuksek Lisans (Ort: 2.84), Lisans (Ort: 2.83) ve Lise (Ort: 2.77) mezunlarinin ortalamalarinin 3'Gn cok
altinda kalmasi, egitim dizeyi ve uzmanlik alanlarinin goérevlendirmelerde bir referans noktasi olarak kabul

edilmedigi inancini percinlemektedir.
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S$14. 5.1 Yemekhanede sunulan yemeklerin cesitliligi beklentilerimi

karsilamaktadir.
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S14 Birlesik Grafigi (Kiyaslamal)

Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S14 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni)
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Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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[l Belirtmek istemiyorum (Ort: 2.00, N=5) [l Bilgi islem Daire Baskanhgi (Ort: 2.80, N=5)
[l Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=3)
W Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=3) M Editim Fakiiltesi (Ort: 3.13, N=8)

[l Fen Edebiyat Fakilltesi (Ort: 233, N=6) [l Genel Sekreterlik (Ort: 2.88, N=8)

Il Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig (Ort: 3.00, N=7) [l Lisanstistii Egitim Enstitisi (Ort: 3.00, N=4)
[l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvan (Ort: 3.00, N=1) [ll Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.50, N=2)
[l Patnos Meslek Yiiksekokulu (Ort: 2.50, N=2) [lll Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=2)

[l Personel Daire Baskanligi (Ort: 2.44, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.57, N=7)

$14 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)

Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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[l Doktora Mezunu (Ort: 3.00, N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 2.62, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 2.64, N=22)
[l Yiiksek Lisans Mezunu (Ort: 2.87, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 2.63, N=32)

S14 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)

Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S$14 Analiz Degerlendirmesi

"Yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esitliligi beklentilerimi karsilamaktadir* ifadesi, 2.67'lik genel ortalamasi ile
anketin niceliksel olarak en fazla memnuniyetsizlik barindiran bashgidir. Tipki oryantasyon sorusunda oldugu gibi
burada da cok keskin bir kutuplasma (bimodal dagilim) vardir; 4 puan seceneginde bir yigilma olsa da, anketin en
yuksek 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) puanlik katilimlarindan birinin bu soruya verilmesi, kurum icindeki yemek
hizmetlerinin kalite ve cesitlilik standartlarinin personelin ¢ok buytk bir kismini kesinlikle tatmin etmedigini

kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimlere gore capraz analiz, yemek cesitliligine yonelik sikayetlerin binalar veya lokasyonlar
bazinda bir esitsizlikten de kaynaklanabilecegini godstermektedir. Bazi birim personeli yemeklerden gorece
memnunken, bir¢ok farkl birimde oylarin tamamen 1 puan sitununa kaymasi, yemekhane hizmetinin merkeze
uzakhgi, yemeklerin bazi birimlere ulasma bicimi veya meniu beklentilerindeki farklliklar gibi standardize
edilememis lojistik/kalite sorunlari olduguna isaret etmektedir.

Hizmet siresi bazinda bakildiginda, yemekhane cesitliliginden duyulan memnuniyetsizligin personelin
kideminden bagimsiz olarak tim gruplara yayildigi gortlmektedir. En kidemli 15 yil ve Gzeri grup (Ort: 2.91)
ortalamayi cok az yukari cekerken; 0-4 yillik (Ort: 2.59), 5-9 yillik (Ort: 2.59) ve 10-14 yillik (Ort: 2.55) gruplarin
tamami yemek cesitliligini yetersiz bulmaktadir. Bu tablo, sorunun kusak veya tecriibe farki gozetmeksizin

herkesin ortak glindemi oldugunu dogrulamaktadir.

Egitim durumu acisindan incelendiginde, yemek mendlerinin cesitliligine yonelik olumsuz alginin tim egitim
kademelerinde benzer bir siddette hissedildigi anlasilmaktadir. Doktora mezunlari (Ort: 3.00) sinirda kalirken;
Yiiksek Lisans (Ort: 2.87), Lise (Ort: 2.64), On Lisans (Ort: 2.63) ve Lisans (Ort: 2.62) mezunlarinin verdigi oldukca
disuk puanlar, yemek hizmetlerindeki cesitlilik probleminin Gniversitenin genel yasamsal kalitesini diistiren ve acil
mudahale bekleyen temel bir idari operasyon eksikligi oldugunu teyit etmektedir.
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S15. 5.2 Universitemiz yemekhanesinde hijyen kosullan (masalar, catal-kasik vb.)
yeterlidir.
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I_! 2024-2025 (Ort: 2.87, N=171) D Trend (N=182) [l 2025-206 (Ort: 2.82, N=182) [l Personel Daire Baskanligi (Ort: 2.63, N=16) [l Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.43, N=7)
S15 Birlesik Grafigi (Kiyaslamal) §15 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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W 0-4 Vil (Ort: 259, N=44) [l 10-14 Yil (Ort: 2.67, N=58) [l 15 Yil ve Uzeri (Ort: 3.21, N=53) [l Doktora Mezunu (Ort: 4.00, N=2) [l Lisans Mezunu (Ort: 2.85, N=95) [l Lise Mezunu (Ort: 2.95, N=22)
M 5-9 Vil (Ort: 2.74, N=27) [l Yiiksek Lisans Mezunu (Ort: 2.87, N=31) [l On Lisans Mezunu (Ort: 2.50, N=32)
S15 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Universitemizdeki Hizmet Siireni) $15 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Egitim Durumu)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katiimiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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S$15 Analiz Degerlendirmesi

"Universitemiz yemekhanesinde hijyen kosullari (masalar, catal-kasik vb.) yeterlidir" énermesi, anketin genelinde
onceki doneme kiyasla gerileme gosteren nadir basliklardan biridir. 2024-2025 déneminde 2.87 olan memnuniyet
ortalamasi, 2025-2026 doéneminde 2.82'ye dismdustir. Yanitlarin 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 4 (Katiliyorum)
seceneklerinde zit kutuplarda toplanmasi, yemekhane hijyeni konusunda kurum icinde derin bir fikir ayrihg
oldugunu, ancak 6zellikle 1 ve 2 puan verenlerin yogunlugu dikkate alindiginda hijyen standartlarinin personelin

biyuk bir kismini kesinlikle tatmin etmedigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Birimlere gore dagilim grafigi incelendiginde, yemekhane hijyenine yonelik bu ciddi sikayetlerin binalar veya
lokasyonlar bazinda farkhlastigi gorilmektedir. Bazi birim personeli hijyen kosullarindan gérece memnunken, pek
cok birimde oylarin 1 ve 2 puan situnlarinda zirve yapmasi, yemek hizmeti alinan alanlarin fiziksel sartlarinda

veya temizlik stireglerinde birimler arasi standardizasyon saglanamadigini géstermektedir.

Hizmet siresi agisindan bakildiginda, yemekhane hijyeninden en ¢ok sikayet eden kesimin 0-4 yillik (Ort: 2.59) ve
10-14 yillik (Ort: 2.64) personel oldugu tespit edilmistir. En kidemli grup olan 15 yil ve Uzeri personel (Ort: 3.21)
hijyen kosullarina kismen daha toleransh yaklassa da, 6zellikle kuruma yeni katilan calisanlarin distk puanlari,
yeni nesil personelin hijyen beklentilerinin mevcut yemekhane sartlariyla kesinlikle 6rtismedigini kanitlamaktadir.

Egitim durumu bazinda yapilan degerlendirmede, Doktora mezunlar (Ort: 4.00) istisnai bir sekilde ytksek puan
verirken; On Lisans (Ort; 2.50), Lisans (Ort;: 2.85), Yiksek Lisans (Ort; 2.87) ve Lise (Ort: 2.95) mezunlarinin
tamaminin oldukca duslk ve birbirine yakin ortalamalar sergilemesi, yemekhane hijyeni probleminin egitim

kademesinden bagimsiz, tniversite genelini kapsayan bir halk saghgi ve konfor sorunu oldugunu teyit etmektedir.
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S16. 5.3 Universitemize ait sosyal tesislerinin hizmetlerinden memnunum.
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$16 Analiz Degerlendirmesi

"Universitemize ait sosyal tesislerinin hizmetlerinden memnunum" ifadesine iliskin genel memnuniyet seviyesi,
2024-2025 donemindeki 3.03 seviyesinden 2025-2026 doneminde 3.19'a ylkselerek 1limli bir iyilesme
gOstermistir. Grafikte 4 puan secenedi dne ciksa da, 1, 2 ve 3 puan verenlerin olusturdugu genis ve esit dagihmh
blok, sosyal tesislerin sundugu hizmetlerin kalitesi, kapasitesi veya erisilebilirligi konusunda personelin dnemli bir

kisminin beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini yansitmaktadir.

Gorev yapilan birimlere gore capraz analiz, sosyal tesislerden duyulan memnuniyetin birimden birime dalgal bir
seyir izledigini gostermektedir. Bazi birimlerde olumlu gorisler agirliktayken, bazi birimlerde memnuniyetsizligin
artmasi; tesislerin fiziki konumu, birimlerin tesislere ulasim kolayligi veya personelin mesai saatleri icindeki

kullanim imkanlarindaki esitsizliklerden kaynaklaniyor olabilir.

Personelin hizmet slresine goére yapilan incelemede, sosyal tesis memnuniyetinin tim kidem gruplarinda
neredeyse birebir ayni oldugu oldukca dikkat ¢ekicidir. 0-4 yilhik (Ort: 3.16), 10-14 yilhik (Ort: 3.14), 15 yil Gzeri
(Ort: 3.12) ve 5-9 yilik (Ort: 3.11) gruplarin tamami 3.1 bandinda sikismistir. Bu homojen tablo, sosyal tesis
hizmetlerinin tecriibeden bagimsiz olarak kurumdaki herkes tarafindan ayni vasatlik seviyesinde algilandigini
gOstermektedir.

Egitim dizeyine gore analiz, Yiksek Lisans (Ort: 3.58) ve Lise (Ort: 3.32) mezunlarinin sosyal tesis hizmetlerinden
gorece daha fazla memnun oldugunu ortaya koyarken; en disiik memnuniyetin On Lisans (Ort: 2.88)
mezunlarinda gorilmesi, sunulan hizmet yelpazesinin belirli personel gruplarinin ihtiyaclarina veya sosyallesme

beklentilerine daha az hitap ettigini distindirmektedir.
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S17. 5.4 Universitede diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler (konser, tiyatro,

sergi, panel) yeterlidir.
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S$17 Analiz Degerlendirmesi

"Universitede diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler (konser, tiyatro, sergi, panel) yeterlidir" dnermesi, anketin
genelinde sifir ilerleme kaydedilen ve 2.67'lik distk ortalamasiyla personelin en yogun sikayet ettigi alanlardan
biridir (2024-2025 Ort: 2.67, 2025-2026 Ort: 2.67). Yanitlarin ezici bir cogunlugunun 1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
seceneginde devasa bir stutun olusturmasi, Universitedeki sosyal ve kultlrel yasamin idari personel agisindan son

derece sonuk, yetersiz ve kapsayiciliktan uzak bulundugunu tartismasiz bir sekilde kanitlamaktadir.

Birimler bazinda dagilim tablosu, kiltirel ve sanatsal etkinlik eksikliginin lokal degil, tim Universite sathina
yayllmis genel bir sorun oldugunu dogrulamaktadir. Hemen hemen tiim birimlerden 1 ve 2 puanlara ¢ok ylksek
katilimlar gerceklesmis, olumlu (4-5) puan veren birim sayisi yok denecek kadar az kalmistir. Bu durum,

dizenlenen az sayidaki etkinligin idari personele ulasmadigini veya onlara hitap etmedigini gostermektedir.

Hizmet slresi degiskeni Uzerinden bakildiginda, etkinlik yetersizliinden duyulan rahatsizligin tim tecribe
gruplan tarafindan derinden hissedildigi gorilmektedir. En dusik memnuniyet kuruma yeni giren 0-4 yillhk
personelde (Ort: 2.57) gorilirken; 10-14 yillik (Ort: 2.64), 5-9 yillik (Ort: 2.70) ve 15 yil Gzeri (Ort: 2.74) personelin
tamami 3 barajinin ¢ok altinda kalmistir. Dinamik ve yeni nesil calisanlarin sosyal beklentilerinin bu derece yanitsiz
kalmasi, kurumun cazibesini olumsuz etkileyecek bir faktorddir.

Egitim durumuna gore degerlendirildiginde, kiltlrel etkinliklerin yetersizligi algisinin hicbir egitim grubunda
degismedigi net bir sekilde ortadadir. Doktora (Ort: 3.00) sinirda kalirken; On Lisans (Ort: 2.53), Lisans (Ort: 2.60),
Yiksek Lisans (Ort: 2.81) ve Lise (Ort: 2.95) mezunlarinin timi sosyal imkanlarin darligindan sikayetcidir. Bu tablo,
idari personelin kampls hayatina entegrasyonu icin acil bir kultlr-sanat eylem planina ihtiya¢ duyuldugunu

goOstermektedir.
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$18. 5.5 Giivenlik personelinin tutum ve davranisindan memnunum
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$18 Analiz Degerlendirmesi

"Guvenlik personelinin tutum ve davranisindan memnunum" ifadesi, 2025-2026 doénemi icin 3.40 genel
ortalamaya ulasarak bir 6nceki yila (Ort: 3.33) gore olumlu bir ivme yakalamistir. Yanitlarin buylk bir agirlikla 4
(Katiliyorum) seceneginde toplanmasi, personelin Universitedeki glvenlik gorevlilerinin iletisiminden,
nezaketinden ve profesyonel tutumundan genel hatlaryla olduk¢a memnun oldugunu; guvenlik hizmetlerinin

kurum icinde huzur verici bir unsur olarak algilandigini ortaya koymaktadir.

Birim bazli grafik incelendiginde, guivenlik personeline yénelik bu olumlu alginin Gniversitenin geneline yayildigi
gorilmektedir. Yanit dagilimlari bir¢ok birimde Ust puan skalasinda kiimelenmistir. Alt puanlarda yer alan istisnai
yanitlar, sistemsel bir sorundan ziyade, belirli kapilarda veya binalarda yasanan anlik iletisim kazalari veya bireysel

tutum farkhhklar olarak yorumlanabilir.

Hizmet slresi acisindan analiz edildiginde, glvenlik personelinin tutumundan en fazla memnuniyet duyan
grubun, kuruma yeni katilan ve muhtemelen kurallarla en sik muhatap olan 0-4 yillik (Ort: 3.57) personel oldugu
gorilmektedir. Onu 5-9 yillik (Ort: 3.48) calisanlar takip ederken; 10-14 yillik ve 15 yil Gzeri tecriibeli personelin
ortalamasi (Ort: 3.30) nispeten daha distk kalmistir. Bu durum, tecriibeli personelin glvenlik prosedurleri
konusunda daha esnek bir yaklasim bekleyebilecegini isaret etmektedir.

Egitim durumuna gore dagilima bakildiginda, Doktora (Ort: 4.50) ve Lise (Ort: 3.68) mezunlarinin givenlik
personelinin tutumundan en memnun gruplar olusturdugu tespit edilmistir. Yiiksek Lisans (Ort: 3.45), On Lisans
(Ort: 3.34) ve Lisans (Ort: 3.31) mezunlarinin ortalamalari da birbirine oldukga yakin ve olumlu bir ¢izgide yer
almaktadir. Bu tablo, glvenlik gorevlilerinin tim egitim kademelerindeki personele karsi standart ve saygili bir

iletisim dili tutturabildigini gostermektedir.
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$19. 5.6 Agn ibrahim Cecen Universitesi'nde idari personel olmaktan genel olarak

memnunum.
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$19 Analiz Degerlendirmesi

"Agri ibrahim Cecen Universitesi'nde idari personel olmaktan genel olarak memnunum" sorusu, kurum ikliminin
genel ozetini veren en kritik dnerme olarak, 6nceki déneme gore belirgin bir yikselis gostermistir (2024-2025
Ort: 3.20'den, 2025-2026 Ort: 3.43'e). Yanitlarin 4 ve 5 puanlik (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) seceneklerde
buylk bir yogunluk olusturmasi, ankette dile getirilen tim o spesifik alt sorunlara (yemekhane, rotasyon, is yiku)
ragmen, personelin kurumuna olan aidiyetinin ve genel is tatmininin glicli kaldigini, Gniversite yonetiminin attigi

adimlarin makro diizeyde karsilik buldugunu gostermektedir.

Gorev yapilan birimlere gore degerlendirme, Universite genelindeki bu genel memnuniyet artisinin tim alt
birimlere sirayet ettigini kanitlamaktadir. Cogu daire baskanhgi ve fakultede oylarin agirlikli olarak 4 ve 5'te
toplanmasi, Agri ibrahim Cecen Universitesi markasina duyulan aidiyetin birim fark etmeksizin saglam temellere

oturdugunu, genel kurumsal aidiyetin lokal birim sorunlarini kompanse edebildigini yansitmaktadir.

Personelin hizmet sliresine gore yapilan degerlendirmede, kurumda bulunmaktan en c¢ok keyif alan kesimin
kuruma taze kan olarak katilan 0-4 yillik (Ort: 3.55) personel olmasi son derece pozitif bir gostergedir. Ancak
tecriibe yili arttikca genel memnuniyetin kademeli olarak disttigu; 10-14 yillik (Ort: 3.40) ve 15 yil tzeri (Ort: 3.26)
personelin aidiyet ve motivasyon agisindan yoruldugu veya tikenmislik emareleri gosterdigi anlasilmaktadir. Bu

da yonetimin kidemli personeli onore edecek hamleler yapmasi gerektigini fisildamaktadir.

Egitim durumu degiskeni tizerinden bakildiginda, Doktora (Ort: 4.50), Yiiksek Lisans (Ort: 3.61) ve On Lisans (Ort:
3.59) mezunu personelin Universitedeki genel konumlarindan son derece mutlu oldugu goriilmektedir. Lisans
mezunlarinin (Ort: 3.28) ortalamasi nispeten daha distk kalsa da, tim egitim gruplarinin 3'Gn Uzerinde bir
memnuniyet bildirmesi, Agr ibrahim Cecen Universitesi'nin her egitim kademesinden idari personel icin

calisilabilir, kapsayici ve benimsenen bir kamu kurumu oldugunu nihai olarak teyit etmektedir.
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S20. Goriis ve Onerileriniz.

OLUMLU GORUSLER (1)

"Adrt Ibrahim Cecen biinyesinde calismaktan mutlu ve huzurluyum."
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OLUMSUZ GORUSLER (12)

"Yemekhane yemeklerinin degismesini talep ediyorum et (iriinlerinin tat begenmiyorum. Ikinci olarak
temizlik hijyen olarak degismesini ve aile hekimindeki doktorlarin (isluplarinin iyi yonde olmasint talep

ediyorum. "

"Liyakata dayalt bir ybnetim anlayist bekliyorum. "

"Yilardr lniversitemiz bunyesinde ¢calismamiza ragmen bilgi ve becerilerimiz gézetilerek list kadrolara
oncelikli olarak atanmay: istemekteyiz. Disardan bilgi, beceri ve deneyimi olmayan personelin getirilerek
fakiilte, yiiksekokul ve enstitii sekreteri olarak atanmalari bizim kurumumuza olan aidiyet duygumuzu
incitmekte ve ortadan kaldirmaktadur."

"Universitemiz biinyesinde personelin yeterli bir sekilde aidiyet duyqgusu icerisinde olmamasi ve gerekli
olan hig bir tegvikin yapimamasindan dolayli personelin gerekli 6zverinin ve sahiplik duygusu
olusmamaktadir. idari kismin akademik kisma nazaran iiciincii plana atilmast yeterli personel
bulunmamast baslica liniversitenin eksikliklerindendir. Bilgilerinize arz ederim."

"Evli ve ¢cocuklu kadin personele pozitif ayrimcilik saglanmali. 60 ay 6ncesi cocuklar icin kres ilk okula
giden cocuklar icin etiit merkezleri ve sosyallesmeleri icin ortamlar hazirlanmall. idari personelin bu

sehirde ve kurumda calismasint tesvik edecek imkanlarin saglanmalt. "

"Tayin anlaminda uzun sure hizmet veren personel gozeltilmesi gerekmektedir.ayrica Universitenin cok

acele sekilde kres acmast gerekmektedir."

"Yemekhaneyi sikayet etmemize ragmen herhangi bir geri déniis olmad: hatta yemekhaneden sorumlu
memurlar - kisiler yemekhanenin ortagt bile olabilir o derece savunuyorlar. Gérev yaptigimiz birin bidefa
insani sartlart saglamiyor Amirlerimize 6neri istek sikayet etmek ne haddimize en iyisini onlar bilirler

Universitede dénen haksizligin haddi hesabt yok bende yalandan bu formu doldurdum iste"

"Birimimizde personel yetersizligi nedeniyle kisi basina dtisen is yiikii miktart 6nemli diizeyde fazladur.
Nitekim ayni nitelikteki isler diger birimlerde bircok personelle (20-30-40) yiiriitiiliirken birimimizde séz
konusu isler (kalite,ic tetkik, akran degerlendirme, akreditasyon, muafiyet degerlendirmeleri vb.) 3-4
personel ile yiirtitiilmektedir. Buna ragmen birimdeki bazi personellerin gérevlerini yerine getirmedeki
isteksizligi diger birkac personelin ytikiinii ekstra arttirmakta ve yapilan idari uyarilarin fazla dikkate
alinmamas: isleyiste aksamalara ve is ylikiiniin dengesiz dagilmastna neden olmaktadtr. Bu kapsamda
hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile is yiiki dengesinin saglanabilmesi adina gerekli tedbirlerin

alinmaswinin uygun olacagt degerlendirilmektedir."

"teknik personellere yonelik hizmet ici egitimler verilebilir. (e-ihale, idecad, autocad)"
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"1-Santral personelleri tarafindan yapilan ¢agrt karsitlama ve cevaplama stirelerinde aksakliklar oldugu
diistilmekteyim. Ayrica, cagrt baslangicinda yer almast gereken sesli yonlendirme mesajinin bulunmad:gt
gériilmektedir. Bu kapsamda, "Adgrt ibrahim Cecen Universitesine hos geldiniz. Dahili numaray:
biliyorsaniz tuslayiniz, bilmiyorsaniz santrale baglanmak i¢in bekleyiniz" seklinde bir bilgilendirme
anonsunun ve KVKK kapsaminda gerekli aydinlatma metninin ¢agrt baslangicinda sunulmadgt

aramalarda anlastlyor. "
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"1. Sayin Rektériimliiz tarafindan Ramazan ayinda kadin personele génderilen hediye dolayisiyla
tesekkdirlerimi sunarim. Dekanimiz, Dekan Yardimcilarumiz ve Fakiilte Sekreterimizin tarafima ydnelik
yaklasimlarindan genel olarak memnun oldugumu belirtmek isterim. Sigara konusundaki sikdyetimiz
disinda taleplerimizin dikkate alindigint gérmek ve Fakliltemizde idari personel olarak kendimi degerli
hissettigimi belirtmek isterim. 2. Gectigimiz yil, faktiltemizde gérev yapan bir akademik personel
tarafindan odamuz basitlmak suretiyle tehdit ve asagilayict tavirlara maruz kalmam nedeniyle sikayet
dilekgesi sundum. Ancak ydirtitiilen sorusturmantn, sorusturmact tarafindan usule uygun sekilde
gerceklestirilmedigi agtk bir durumdur. Bu siirecte kendimi ifade etme imkant bulmus olmama ragmen,
beyanlarumun sorusturmact tarafindan saptirildige kanaatindeyim. Sorusturma siirecinde gérev alan
kisinin, gérevini titizlikle ve tarafsizlik ilkesi cercevesinde, kisisel veya arkadaslik iliskilerini bir kenara
birakarak yiirtitmesi gerektigi agiktir. Bu ilkeye aykurt sekilde yiiriitiilen stireclerin de gerekli yaptirimlara
tabi tutulmast gerektigini degerlendirmekteyim. Olay aninda glivenlik odasinda gérevli personelin
bulunmamast ve kamera sistemlerinin ¢alismamast nedeniyle yasananlart belgeleyememis olmam
ayrica magduriyetimi artirmustur. Uziicii olan husus, benzer bir durumun tekrar yasanmast halinde dahi
kamera sistemlerinin hdlen ¢alistr durumda olmamasdtr. 3. Kalite Yonetimi kapsaminda Sayn
Rektdriimiiz baskanliginda gerceklestirilen toplantida, yiiksekokul ve fakiilte sekreterlerine tesekkdiir
belgesi verildigini 6grenmis bulunmaktayim. Bu kapsamda, fakiiltemizin eski sekreterine, kalite
stireglerine herhangi bir katkt sunmamastna ve yiiriitiilen toplantiara katilim saglamamis olmasina
ragmen tesekklir belgesi verilmis olmast tarafimda liziintii ve hayal kurikligt olusturmustur. Nitekim ilgili
kisinin, ic tetkik stirecinde Universitemizin dért kelimelik kalite politikasint dahi bilmemesi nedeniyle
Fakiiltemize DIF verilmis olmast da bu durumun somut bir géstergesidir. Bu cercevede, belge takdiminin
gergeklestirildigi stiregte, calismalart eksiksiz ve etkin sekilde ytiriiten fakiiltelerin birim kalite komisyonu
tiyelerinin degerlendirme disinda burakilmis olmast hakkaniyet acisindan yaralayicidir. 4. Sayin
Rektorimiiziin idari personel ile gerceklestirdigi toplantida ifade ettigi “tarafima iletilen maillerin
gizliligi korunacaktur” yéntindeki beyana duyulan giivenle, sigara konusundaki sikayetimizi iletmis
bulunmaktayiz. Ancak ertesi gtin, sikdyet konusu olan kisi tarafindan kullanian ifadelerden, tarafimizca
yaptlan bagvurudan haberdar olundugu anlasimustir. Bu durum, iletilen maillerin gizliligi hususunda
tarafimda ciddi tereddiitler olusmasina neden olmustur. Fakiiltemizde, normal zamanlarda ve Ramazan
ayinda dahi, koridorlarda yogun sekilde sigara icilmekte ve odalarimiz adeta duman altinda
kalmaktaduir. Bu durum tarafimizca defalarca bildirilmis olmasina ragmen, hakkinda sikéyette bulunulan
akademik personel ile ilgili herhangi bir islem tesis edilmemistir. 2547 sayii Kanun kapsaminda
Ongodriilen yaptiumlarin, kisiye gore farklilik géstermemesi gerektigi actktir. Bu hususun géz ardt
edilmemesi talebimi belirtmek isterim. 5. Universitemizde gérev yapan bazi fakiilte ve yiiksekokul
sekreterleri ile sube miidiirlerinin 6nemli bir kisminin gorevde ytikselme sinavi ile bu pozisyonlara
gelmedigi, hatta bilgi ve tecriibe bakimindan yeterliliklerinin tartismali oldugu gortilmektedir. Buna
karstlik, mevcut durumda memurlarin is yiikii ve sorumluluklart oldukca yiiksek olup, gérevde yiikselme
stnavina hazirlanabilecek zaman ve imkdnt bulmak cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Ote yandan,
bazi birimlerde uzun yullardwr gérev yapmakla birlikte aktif sorumluluk almayan personelin bulundugu
da bilinmektedir. Bu durum karstsinda, yogun sekilde calisan ve sorumluluk Ustlenen personelin
emeklerinin géz ardt edilmemesi, liyakat ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda, dzverili sekilde gorev yapan personelin emeklerinin karsiliginin verilmesi,
gerekli goriilen durumlarda sinav dist degerlendirme mekanizmalarinin da dikkate alinmast ve
calisanlarin motivasyonunu artwracak adimlarin atilmast yerinde olacaktur. Zira etkili bir yénetim
anlayisi, personelin gelisimini destekleyen, emegini gézeten ve kurumsal verimliligi artirmayt hedefleyen
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bir yaklasimt gerektirir. 6. Universitemizde is veya sosyal acidan sorun olusturan ya da israrla gérevlerini
yerine getirmekten kaginan personelin, idari amirlerin sorumluluk almamast nedeniyle kurum dist
gorevlendirme yoluyla memleketlerine gonderilerek adeta odlillendirildigi goriilmektedir. 2012 yilindan
bu yana gérevini ézveriyle yerine getiren bir memur olarak, bu durumun ¢alisan personele karst actk bir
haksizlik olusturdugunu degerlendirmekteyim. 7. Yukarida detaylt olarak ifade ettigim hususlarin dikkate
alinarak, calisan motivasyonunun arturilmasy, kurumsal aidiyet/ adalet ve liyakat duygusunun
gliclendirilmesi, seffaflik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda gerekli degerlendirmelerin yapilmasint talep
ederim."

"Gerek tayin konusundaki adaletsizlik gerekse liniversiteye katma degeri olan personellerin
degerlendirilmemesi (iniversiteye olan aidiyetin azalmasina neden olmaktadur. Personellere her konuda

daha adil davranimast"

Sayfa 46 /48




S$20 Analiz Degerlendirmesi

1. Liyakat, Adalet ve Yonetim Anlayisi

En yogun elestirilerin basinda yonetimsel kararlardaki liyakat ve adalet eksikligi gelmektedir.

Atama ve Yiikselmeler: Ust kadrolara (fakiilte/enstitii sekreteri vb.) kurum icinden tecriibeli personelin atanmasi
yerine, kurum disindan veya liyakatsiz/sinavsiz kisilerin atanmasi personelde ciddi bir adaletsizlik hissi

yaratmaktadir.

Odiil ve Takdir Sistemi: Kurum aidiyetini zedeleyen bir diger unsur, basari belgelerinin veya takdirlerin, isin
mutfaginda yogun calisan personellere degil; sireclere katki sunmayan yoneticilere (eski sekreterlere vb.)
verilmesidir.

Tayin ve Gorevlendirme Esitsizligi: Tayin sureglerinde adaletsizlik yapildigi, hatta gorevini yapmaktan kaginan
"sorunlu" personelin kurum disi gorevlendirmelerle memleketlerine gonderilerek adeta "6dullendirildigi" algisi

mevcuttur.

2. idari ve Akademik Personel Arasindaki Statii Esitsizligi
idari personelin, akademik personele kiyasla "lglincli plana” itildigi ve degersizlestirildigi acikca ifade
edilmektedir.

Cifte Standart Uygulamalar: Akademik personelin (6rnegin kapali alanda sigara igcmek gibi) kurallar ihlal

etmesine idare tarafindan g6z yumuldugu ve 2547 sayili kanunun kisiye gore farkl uygulandigi belirtiimektedir.

Mobbing ve Catisma: Akademik personel tarafindan idari personelin odasinin basilmasi, hakaret edilmesi gibi
ciddi olaylar yasandigi; ancak acilan sorusturmalarin tarafli ve usulstiz yuritilerek akademik personelin kollandigi
ifade edilmektedir.

3. Is Yuikii Dengesizligi ve Personel Yetersizligi
Adaletsiz is Dagilimi: Bazi birimlerde personel sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle is yiikii fazlayken, ayni zamanda

mevcut personelin bir kisminin gérevlerini yapmaktan kagindigi belirtiimektedir.

idari Yaptinm Eksikligi: Gérevini yapmayan personele idari yaptiim uygulanmamasi, tim is yikinin (kalite,
akreditasyon, i¢ tetkik vb.) az sayidaki 6zverili calisanin omuzlarina binmesine neden olmaktadir.

4. Sikayet Ydénetimi, Giiven Zafiyeti ve iletisim

Kurum ici iletisim mekanizmalarina duyulan guivenin derinden sarsildigi gérilmektedir.

Gizlilik ihlali: Ust yonetime (Rektorlige) giivence verilerek yazilan sikayet e-postalarinin gizliliginin korunmadigi
ve sikayet edilen kisilerin durumdan aninda haberdar oldugu belirtilmistir.

Ogrenilmis Caresizlik: Sikayetlerin ve ©nerilerin (yemekhane sorunu vb.) dikkate alinmadigi, amirlere bir sey

soylemenin mumkin olmadigi, hatta anketin bile "yalandan" dolduruldugu belirtilerek kurumsal geri bildirim

mekanizmalarina inancin yitirildigi vurgulanmistir.
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Gulvenlik ve Altyapr: Fiziksel saldir/tehdit anlarinda glivenlik kamerasinin calismamasi ve olay aninda giivenlik

gorevlisinin bulunmamasi ciddi bir zafiyet olarak kaydedilmistir.

5. Sosyal imkanlar, Calisma Sartlari ve Temel Hizmetler

Personelin fiziksel ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmadigina dair somut sikayetler mevcuttur.

Cocuk Bakimi ve Aile Destegi: Ozellikle evli ve cocuklu kadin personeli kurumda tutacak ve tesvik edecek kres ve
etlt merkezi ihtiyacinin ¢ok acil oldugu defalarca vurgulanmistir.

Yemekhane ve Hijyen: Yemekhane kalitesinin (lezzet, hijyen) vyetersizligi sikayet edilmesine ragmen
dizeltiimemesi ve yetkililerin bu durumu savunmasi tepki cekmektedir. Saglik hizmetlerinde ise kurum
doktorlarinin Uslup problemleri olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Calisma Ortami: Personelin gorev yaptigi birimlerin insani sartlar saglamadigi ve koridorlarin sigara dumani

altinda kaldigi belirtilmistir.
6. Mesleki Gelisim ve Kurumsal isleyis
Egitim Eksikligi: Teknik personele yonelik (e-ihale, idecad, autocad vb.) mesleki gelisimi destekleyici hizmet igi

egitimlerin verilmedigi belirtilmistir.

Operasyonel Aksakliklar: Santral hizmetlerinde bekleme surelerinin uzun oldugu ve yasal bir zorunluluk olan

KVKK aydinlatma metninin ¢agri karsilama sisteminde yer almadigi tespit edilmistir.
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